
ADVERTORIAL

Begrafenisverzorging Den Hol-
lander is al jaren een begrip in 
Vlaardingen en wĳ de omgeving. 

Den Hollander is een echt familiebe-
drĳ f: in het begin van de jaren ’60 zette 
P. den Hollander de onderneming op, 
in 1984 zette zoon Theo haar voort en 
sinds 2009 werkt ook kleinzoon Patrick 
er. 
Werken op de achtergrond en per-
soonlĳ k contact met de nabestaan-
den noemt Patrick de belangrĳ kste 
kenmerken van de dienstverlening. „In 
de bezoeken aan de familie voor het 
regelen en uitvoeren van de begrafe-
nis en het verrichten van de nodige 
formaliteiten doen wĳ  er alles aan om 
het in ons gestelde vertrouwen waar te 
maken. Juist in de droevige omstandig-
heden waarin een familie zich bevindt, 
is het van groot belang dat de begrafe-
nis zó wordt geregeld, dat deze geheel 
aansluit bĳ  de opvattingen en wensen 
van de familie.”
Die wensen zĳ n soms best bĳ zonder. 
Zo waren er de afgelopen jaren nabe-
staanden die graag zelf het graf sloten, 
een eigengemaakte kist meebrachten 
of een kist lieten beschilderen door de 
kleinkinderen. „Aan de meeste verzoe-
ken kunnen we wel tegemoetkomen”, 
geeft Patrick aan. „Alleen aan crema-
ties werken we niet mee.”
Vooral op duurzaamheidsvlak zĳ n er 
heel wat ontwikkelingen in de begra-
fenisbranche. „Denk aan elektrische 
rouwauto’s en betaalbare kisten 
zonder kunststof”, vertelt Patrick. „We 
houden die ontwikkelingen nauwlet-
tend bĳ  en geven zo nodig een passend 
advies.”
Sinds januari 2016 is Begrafenisverzor-
ging Den Hollander in het bezit van 
het keurmerk Uitvaarzorg (zie kader). 
Waarom? Patrick: „Omdat een begrafe-

nis een emotioneel gebeuren is, willen 
we dat dit goed gebeurt. Met het keur-
merk moet je aan heel wat voorwaar-
den voldoen, zodat klanten er zeker 
van kunnen zĳ n dat je transparant en 
helder werkt.” 
Klanten waarderen de aanpak van Den 
Hollander. Twee voorbeelden uit de 
Kwaliteitsenquête: „Respect en stĳ lvol. 
Ga zo door” en „Alles is mooi en goed 
gegaan. Precies zoals wĳ  dachten. Ja, 
wat moet je verder toevoegen? Niets 
dus.”

Den Hollander voor een 
respectvolle begrafenis

Mozartlaan 13
3131 ES Vlaardingen
010 4600509
www.begrafenisverzorgingdenhol-
lander.nl
info@tdenh.nl

„Het is belangrĳ k dat 
een begrafenis geheel 
aansluit bĳ  de wensen 
van de familie”

Sinds januari 2016 is Den Hollan-
der in het bezit van het keurmerk 
Uitvaartzorg van de Stichting 
Keurmerk Uitvaartzorg. Dat stelt 
strenge kwaliteitseisen aan een 
begrafenisonderneming:

-Afspraken zijn helder en staan 
|zwart-op-wit
-Kostenbegroting is duidelijk 
-Organisatie van de begrafenis is 
|correct
-Personeel is gekwalifi ceerd
-Klachtenafhandeling is in orde
-Iedere familie kan een kwaliteits-
|enquête invullen

Keurmerk

BEGRAFENISVERZORGING 
DEN HOLLANDER
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